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Zrodta informacii

o wynikach egzaminu zawodowego w 2008 roku
Informacje przekazane bezpérednio do szkot

Internet
- strona www.oke.wroc.pl
- w tym serwis dla dyrektorow szkoét
- strona www.cke.edu.pl
 krajowe wyniki egzaminow
» zadanie egzaminacyjne dla absolwentow technikezkdt policealnych
z przyktadami rozwdzan przez zdajcych oraz komentarzami egzaminatorow

* klucze odpowiedzi do zada etapu pisemnego (wszystkie zawody ZSZ, T, SP)




Organizacja egzaminu na terenie
OKE we Wroctawiu

1. Egzamin zostat przeprowadzonyl@6 zawodach :
— zasadnicza szkota zawodowd0
— technikum i szkoty policealne66

2. Etap pisemny egzaminu przeprowadzontoB8szkotach
3. Etap praktyczny odbytsw 390 0srodkach egzaminacyjnych

— 66 osrodkow dla absolwentow zasadnicze] szkoty
zawodowej, w ktorych zorganizowaid8egzaminow

— 324 0srodkdéw dla absolwentéw technikow i szkot
policealnych



W czasie sesji egzaminacyjne|] pracowato 1685
egzaminatorow, w tym:

672w zespotach egzaminacyjnych — egzamin dla ZSZ
(w tym 224 jako przewodniczcy)

* 636jako przewodniczcy 926 zespotow nadzoggych etap
praktyczny egzaminu

o 377w zespotach ocenkggych prace egzaminacyjne
w osrodku na terenie OKE we Wroctawiu i innych OKE
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W Okr egu zorganizowano egzamin dla 22 569 osob,
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w procentach
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PROCENT ZDAJACYCH

OKE (T Rozktad wynikow pierwszej cz$ci etapu pisemnego
 A— wedtug typow szkot

—o—technikum ——technikum uzup policealna —X¥—1zsz




PROCENT ZDAJACYCH

— Rozktad wynikow drugiej czesci etapu pisemnego
—— wedtug typow szkot

25

20

PUNKTY

—e—technikum ——technikum uzup policealna —k—1zsz




OKE

/3 Rozktad wynikdw w etapie praktycznym

—— w zasadniczej szkole zawodowej
w wybranych zawodach dla Okggu
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PROCENT ZDAJACYCH
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OKE <o Rozktad wynikow w etapie praktycznym

 A— wedtug typow szkot
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WYNIKI EGZAMINU

e TECHNIK HOTELARSTWA
e TECHNIK EKONOMISTA



341[04] technik hotelarstwa

?/s:
AD

— . . . . . L .
A— Wyniki egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje

ETAP PRAKTYCZNY

ztozyto deklaracje: 912
przystapito: zdato:
396
=S (50.4%)

zawodowe
ETAP PISEMNY
ztozyto deklaracje: 794 DYPLOM
przystapito: zdato: POTWIERDZAJ ACY

646 KWALIFIKACJE
730 (88,5%) ZAWODOWE

: otrzymaio:

Okr e¢g

386 (48,0%)

Kraj
2767 (33,4%)




OKE (ym= 341[04] technik hotelarstwa
A Wyniki egzaminu
A . P
w Okregu z podziatem na typy szkot
ETAP PISEMNY ETAP PRAKTYCZNY DYPLOM
Typ szkoty
przystapito| zdato | % |przystapito| zdato| % |otrzymato| %
Szkota
Policealna 275 241 | 87,6 302 108 (35,8 106 345
el 455 405 |89.0| 483 288 |596| 280 |562
Szkay 108 96 |889| 130 | 45 |346 44 |[338
niepubliczne




OKE

341[04] technik hotelarstwa

Zdawalnos¢ etapu praktycznego w szkotach
(szkoty powyzej] 10 zdahcych w zawodzie)
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liczba zdajacych w szkole zdawalngé w Okregu — 50,4%

woj. doInalaskie — 53,1%

Wwoj. opolskie— 36,9%



341[04] technik hotelarstwa

OKE
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W zawodzigechnik hotelarstwazadanie egzaminacyjne
sprawdzato umiejnosci praktyczne okrdone w standardzie
wymaga egzaminacyjnych wkziwe dla kwalifikacji
w zawodzie zgodnie z tfela zadania ogolnego:

Opracowanie projektu realizacji i wykonanie okreslonych prac
z zakresu przygotowania | sprzeday ustug hotelarskich,
Zz uwzglkdnieniem rodzaju i1 kategorii bazy hotelarskiej oraz
preferencji | rodzaju klienta — krajowego | zagranicznego,
iIndywidualnego | zbiorowego



341[04] technik hotelarstwa

Oceniane elementy pracy egzaminacyjn

Oceniane elementy pracy egzaminacyjnej

_ Punkty : Punkty
czerwiec 2007 czerwiec 2008
| | Tytut pracy egzaminacyjnej 3 | Tytut pracy egzaminacyjnej 3
I Zatozenia, czyli dane niezbdne do rozwhzania 12 Zatozenia, czyli dane niezledne do rozwigzania zadania, 12
zadania, wynikajace z tr&ci zadania i dokumentaciji wynikaj ace z tresci zadania i dokumentacji
" Wykaz dziatan hotelu zwigzanych z kompleksow 12 Wykaz dziatan hotelu zwigzanych z kompleksowa obguga 16
obstuga Panstwa White uczestniczek sympozjum
Komplet dokumentow zwigzanych z przyjeciem Komplet dokumentow zwigzanych z przyjeciem
IV | zamdwienia - formularz rezerwacyjny, grafik 16 | zamdwienia - karta rezerwacji, grafik rezerwacji, 17
rezerwaciji, potwierdzenie rezerwaciji. potwierdzenie rezerwacji, kosztorys sympozjum,
Vv Zaproszenie w gzyku obcym do skorzystania z ustug 12 | L el i aada s 18
hotelu
Propozycja procedury przyjecia Paistwa White Procedura przyjecia gosci - uczestnikbw sympozjum do
VI | do hotelu i propozycja procedury wymeldowania 18 | hotelu i procedura wymeldowania uczestnikbw sympozjm [ 16
Panstwa Whit z hotelu z hotelu
Komplet dokumentow zwigzanych Komplet dokumentéw zwigzanych z zameldowaniem g&ci
VIl | z zameldowaniem Pastwa White do hotelu 23 | oraz ze sprzedaa ustug - karta pobytu, karta meldunkowa, | 15
I rozliczeniem pobytu ksiega meldunkowa, faktura VAT
VIII | Praca egzaminacyjna 4 Praca egzaminacyjna jako ckosé 3




OKE 341[04] technik hotelarstwa

A
A k atwosé elementow pracy egzaminacyjnej
A— w Okregu w latach 2007 i1 2008
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341[04] technik hotelarstwa

k atwosé elementOow pracy egzaminacyjnej

w Okregu | w szkole o najwyszym wskaniku tatwosci
etapu praktycznego

D okreg
Oszkofa 89 o0s6hb

-0,87

0,93

0,62

0,64

0,52

0,75

0,67
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341[04] technik hotelarstwa

t atwos¢ elementow pracy egzaminacyjnej
w Okregu | w szkole o najnzszym wskaniku tatwosci
etapu praktycznego

Ookreg I
Oszkota 19 os6b

0,86

I I I Y Vv VI Vi VIii zadanie



i:ff- Element pracy egzaminacyjnej do opracowania

- \\ jezyku obcym nie podejmowany przez zdajcych

155 zdagcych (20% ogotu) nie poelp proby opracowania
elementu

146 zdajcych (18,5%), ktorzy rozpoehk opracowanie elementu,
uzyskato O punktow

w sumie 38,3% zdagcych za ten element pracy
egzaminacyjnej otrzymato O punktow

24 zdapcych (3%) uzyskato za ten element pracy
maksymalna — 18 — liczle punktow



Element pracy egzaminacyjnej opracowywany wezyku obcymwynika
z zapisu dwoch umigjnosci w standardzie wymagaegzaminacyjnych dla
zawodutechnik hotelarstwa

5. Opracowywa projekt pakietu wustug hotelarskich dla
okreslonego gdcia krajowego | zagranicznego,
, Z uwzgkdnieniem mazliwosci hotelu.

6. Opracowywa projekty dziatan zwigzanych z kompleksovg
obstuga okreslonego gdcia krajowego | zagranicznego
w hotelu,



Element lll prac egzaminacyjnych w 2007 r. i 2008
Wykaz dziata hotelu zwiazanych z kompleksoyobstug gosci
wskaznik tatwasci 0,62

Ten element powinien zawigra poprawnie nazwane dziatania,
umazliwiajace kompleksow obstug; gosci (Paistwa White, uczestniczek
sympozjum), a w szczegolfm:

e CZynngacl recepcjonisty zvazane z przygciem rezerwacii,

e CzZynnacCi recepcjonisty zwazane z przyciem gaéci w dniu ich
przyjazdu do hotelu,

e czynnaci pracownikow hotelu realizowane w czasie pobytuscgo
w hotelu,

e czynndaci recepcjonisty wykonywane w dniu wyjazdusgio



AR Element Ill prac egzaminacyjnych w 2007 r. i 2008

Jakie problemy mieli zdajacy przy opracowaniu tego elementu pracy?

Wykaz czynnéci zwiazanych z kompleksogvobstug gosci utazsamiano
z procedurami check — in, check — out

W dziataniach zwazanych z przyciem rezerwacji powszechnie pomijano
czynnaci, wynikajce z realizacji zamodwienia, np.. rezerwacgali
konferencyjnej, ustugi dodatkowe oraz przygotowameys’fanle kosztorysu,

przygotowanle | wystanie zaproszenigibprzygotowanie listu powitalnego
dla ggcia z zagranicy.

W dziataniach realizowanych w dniu wyjazdu $go nie uwzgédniano

rozliczenia wustug, z ktorych korzystaty indywidualn uczestniczki
sympozjum.



amms  Element IV prac egzaminacyjnych w 2007 r. i 2008 r
s Komplet dokumentow zwzanych z przyjciem zaméwienia:

karta rezerwacji, grafik rezerwacji, potwierdzereeerwacji,
kosztorys sympozjum

Najczscie] popetniane ledy:

* nieprawidiowo wybrane z oferty hotelu ceny jedkoste ustug,
np.: pokoi i biletow do teatru,

« nieprawidtowa ild¢ zamowionych ustug, gtdwnie godzin rezerwacji sal
konferencyjnej,

e pominkcie niektorych z zamowionych ustug — szczegolnieanas
catkowitego lub biletéw do teatru,

e wpisanie do kosztorysu ustug, z ktorych uczeskiisympozjum korzystaty
indywidualnie,

e arytmetyczne kldy w wyliczaniu wartéci za poszczegolne ustugi
| wartosci taczne.



OKE | |
‘f—- 341[02] technik ekonomista
AD

_ - - - . .
Wyniki egzaminu potwierdzajacego
kwalifikacje zawodowe

ETAP PISEMNY
ztozyto deklaracje: 2175 DYPLOM
przystapito: zdato: POTWIERDZAJ ACY
1758 KWALIFIKACJE
1846 (95,2%) ZAWODOWE
otrzymato:
Okr eg
ETAP PRAKTYCZNY 694 (36,5%)
ztozyto deklaracje: 2167
rzystapito: zdato: Kraj
e - 5576 (30,9%)
1742 (34.9%)




341[02] technik ekonomista

Wyniki egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje
zawodowe z podziatem na typy szkot

- <ol ETAP PISEMNY ETAP PRAKTYCZNY DYPLOM
yp szkoty
przystapito| zdato | % |przystapito| zdato | % |otrzymato| %
szkota
policealna 211 198 | 93,8 195 62 |31,8 /8 35,6
AT 1635 | 1560 |954| 1547 | 546 |353 616 |36.7
_ Szkay 81 74 |o14| 76 20 263 23 |27.3
niepubliczne
zdajacy
DERECRIEN 9 692 10 4 1400 6 462
potrzebach
w ksztatceniu




1)

341[02] technik ekonomista
Rozktad wynikow w etapie praktycznym
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341[02] technik ekonomista

OKE S Zdawalnos¢ etapu praktycznego w szkotach
— szkoty powwze| 10 zdamcych w zawodzie
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liczba zdajacych w szkole zdawalndé¢ w Okregu — 34,9%

woj. doInalaskie — 34,5%

Wwoj. opolskie— 35,7%



A
AD
A

W zawodzie technik ekonomista zadanie egzaminacyjne
sprawdzato umiejnosci praktyczne okrdone w standardzie
wymaga egzaminacyjnych wkziwe dla kwalifikacji
w zawodzie zgodnie z tfela zadania ogolnego:

Opracowanie projektu realizacji i wykonanie okreslonych prac
ekonomiczno-biurowych typowych dla funkcjonowania
przedsiebiorstw produkcyjnych, handlowych i ustugowych na
podstawie dokumentacji.



341[02] technik ekonomista

Oceniane elementy pracy egzaminacyjn

Oceniane elementy pracy egzaminacyjne

. Punkty _ Punkty
- czerwiec 2007 - czerwiec 2008
I Tytut pracy egzaminacyjnej 4 | Tytut pracy egzaminacyjnej 3
Zatozenia, czyli dane niezdne do rozwhzania Zatozenia, czyli dane niezdne do rozwhzania
[l | zadania, wynikajace z tr&ci zadania oraz za4czonej 17 | zadania, wynikajace z tr&ici zadania oraz zaaczonej 11
dokumentacji dokumentacji
Wykaz prac zwigzanych ze sporgdzeniem
dokumentow dotyczcych funkcjonowania hurtowni Wykaz prac zwigzanych ze sporgdzeniem
Il | "Elektra" w grudniu 2006 i rocznego zeznania 15 | dokumentow dotyczcych funkcjonowania hurtowni 9
podatkowego za rok 2006. Wykaz prac zwrzanych z "Renifer" w grudniu 2007 r.
ewidencja operacji gospodarczych w grudniu 2006 r.
Wykaz operacji gospodarczych z grudnia 2006 r. LG RIS AP o emdenq; operacy
: . L gospodarczych oraz wykaz operacji gospodarczych
IV | Wykaz prac zwigzanych z analia optacalndci 21 Wraz z dekretaci i dowodami stanowacvmi podsta 12
sprzedazy w latach 2004 - 2006 . . R acymip e
ksiegowania.
Komplet sporzadzonych i zadekretowanych W . . e :
X i ykaz prac zwigzanych z analizg ptynnosci finansowej
Vv dokumentow dotyczcych zdarzei gospodarczych 46 hurtowni w latach 2006 - 2007 4
Z grudnia 2006 r.
Sporzadzona ewidencja operacji gospodarczych KompI(::-t PO R AT dokumgntow oL e
: . zdarzen gospodarczych z grudnia 2007. Spogzizona
VI | z grudnia 2006 r. oraz sporgdzone zeznanie 24 ewidencia oberacii aospodarczveh na kontachksieq 48
podatkowe za rok 2006. . .,,J P J1 gosp y €9
gltownej
VI Sporzadzona analiza optacalnéci sprzedazy 8 Sporzadzona analiza ptynndci finansowej 8
w hurtowni "Elektra" w latach 2004 - 2006. w hurtowni , Renifer" w latach 2006 - 2007
VIIl | Praca egzaminacyjna jako caté¢ 5 | Praca egzaminacyjna jako caté¢ 5




341[02] technik ekonomista

t atwosé elementow pracy egzaminacyjnej
w Okregu w latach 2007 1 2008

I Il [ \% \Y Vi Vil Vil zadanie



341[02] technik ekonomista

OKE S } atwosé elementdw pracy egzaminacyjnej
A— w Okregu | w szkole o najwyszym wskaniku
latwosci etapu praktycznego

—0,97-0,97 0,96

1,0

0,92 0,92 O okreg O szkola 37 oséb

0,81
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 0,78 ]

Il ] \Y Vv Vi \ VI zadanie




341[02] technik ekonomista

OKE S } atwo$é elementow pracy egzaminacyjnej
A— w Okregu | w szkole o najnkszym wskaniku
fatwosci etapu praktycznego

-—0,97.0,97
1.0 O okreg

O szkola 23 osoby

0,42
0,40 ’
0,37----

I I \Y \Y, Vi Vil VIIl zadanie



OKE (= Informacja egzaminatoréw

e O trudnosci zdajacych w rozwigzaniu zadania
AD

Il. Zato zenia:

« zamiast wypisywadanepodawali tylko numery zatznikow

Ill. Wykaz prac zwi gzanych ze sporadzeniem dokumentow]..]

 popetniali bkdy w nazwach prac zawzanych ze spogzlzeniem dokumentow

e proponowali spormzenie dokumentow, ktore otrzymali wypetnione
w zahcznikach

» pomijali prace zwgzane z obliczeniem skitadek na ubezpieczenie spwecz

V. Wykaz prac zwigzanych z ewidency operacji gospodarczych oraz
wykaz operacji gospodarczych wraz z dekretagji dowodami stanowacymi
podstawe ksiggowania

* nie mieli problemu ze spagdzeniem wykazu prac

 mieli problemy ze sporzizeniem wykazu operacji gospodarczych wraz
z dekretagj | dowodami stanovgcymi podstaw ksieggowania: pomijali ten

element lub popetniali bely przy dekretaci



VI. Komplet sporzadzonych dokumentow:
« dowod PZ — przyjcie z zewntrz —zle ustalali wartéci przyjetych
towarow

o lista ptac — popetniali by rachunkowe Iub nie wypetniali listy
w miejscachprzychod, podstawa wymiaru sktadek na ubezpieczenie,

stawka podatku dochodowego, podpisy o0sOb sgdaagce]
| zatwierdzagcej,

* Pk — podawali iddne numery kont | kwoty do zakgiowania

» okoto 50% zdajcych btdnie ksegowata: Fa VAT korygujca, liste ptac -
wynagrodzeni@ettozamiastorutto, sktadki na ubezpieczenie, podatek
dochodowy i Pk sktadki ZUS pracodawcy

VIl. Analiza ptynno $ci finansowej

 zdapcy nie potrafili dobra wiasciwego wskanika do analizy, obliczylub
dobr& dane do obliczeoraz zinterpretow@wskaniki | ocent ptynnasé
flnansowa hurtowni.



Whnioski z analizy

e Kart odpowiedzi obserwatorow egzaminu
 Dokumentacji egzaminacyjne]

« Wykazow nieprawidtowéci sporadzanych przez
egzaminatorow sprawdzaych prace z etapu
praktycznego egzaminu dla absolwentow T i SP



Przygotowanie egzaminu

» przypadki naruszenia prawa przy powotaniu ZN

(bra
baro

K hauczyciela z innej szkoty)
z0 liczne problemy z powotaniem ZNEP

(bra

K egzaminatorow, brak nauczyciela z innej sgkot

za mata liczba cztonkow)

poje
sale
(stol

dyncze przypadki szkot | drodkow, w ktorych
| stanowiska nie byty przygotowane
Iki, kartki z danymi zdagych, zapasowe

przybory do pisania, nieprzygotowane komputery
do wykonania zadania — technik informatyk)



OKE

A . .
A— Przebieg egzaminu

* nieprawidtowosci w pracy ZN | ZNEP

zdapcy na egzaminie wykorzystywali niedozwolone
przybory (prace pisane otdwkiem, flamastrem, kolonm
diugopisem), ldy w dokumentaciji: braki podpisow,
piecatek, zajczone do prac zdggych dodatkowe kartki
Z piecatka szkoty, na materiatach egzaminacyjnych
zdapcych braki naklejek z PESELEM lub naklejki

Z imieniem | nazwiskiem zadagych , bedy w pakowaniu
materiatow w sali

uniewaznienia prac w czasie egzaminu -

niesamodzielng lub wniesienie telefonu komorkowego —
4 przypadki

uniewaznienia etapu praktycznego egzaminu przez
Dyrektora OKE - niesamodzieln& pracy 6 zdajcych
(4 — technik informatyk, 2 technik prac biurowych)



OKE

Praca egzaminatorow ocenigjcych
* wykonanie zadania przez absolwentow ZSZ

e prace egzaminacyjne absolwentow T i SP

Problem:

liczne bkdy techniczne w sumowaniu punktow,
przenoszeniu | kodowaniu Karty obserwacji | Karbeoy



A
A
AD

Za bardzo dobra wspotprace w roku szkolnym
2007/2008 sktadamy podgkowanie:

* Przewodniczcym szkolnych zespotdw nadzogaych i ich Zasgpcom,
« Kierownikom agrodkéw egzaminacyjnych i ich Zagcom,
* Przewodniczcym i Cztonkom zespotow nadzogajych,

* Przewodniczcym i Cztonkom zespotow egzaminacyjnych oraz
zespotow nadzoragych etap praktyczny egzaminu,

* Przewodniczcym i Cztonkom zespotow egzaminatoréw
sprawdzacych prace,

» Kuratorom i Wizytatorom Kuratoriow §Wwiaty w Opolu i we
Wroctawiu,

« Dyrektorom i Pracownikom szkot i placowek, w ktony
przeprowadzano probne testowania propozycji mabsvia
egzaminacyjnych,

« Pracownikom organéw prowagtz/ch, grodkow doskonalenia
nauczycieli i poradni psychologiczno-pedagogicznychestnicgacych
w procedurach upowaiania grodkow i w obserwowaniu przebiegu
egzaminow.



